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1 Allgemeines

Die verantwortliche Stelle Regionalwerk Bodensee GmbH & Co. KG nimmt den Schutz lhrer personenbezogenen
Daten sehr ernst. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren
gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Personenbezogene Daten
im Sinne dieser Datenschutzinformation sind samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person
aufweisen.

1.1 Verantwortliche Stelle

Regionalwerk Bodensee GmbH & Co. KG,
Waldesch 29,

88069 Tettnang

Tel.: 07542 9379-0

info@rw-bodensee.de

1.2 Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt. Sie erreichen diesen unter:

DDSK GmbH

Stefan Fischerkeller

Dr.-Klein-Str. 29

88069 Tettnang

E-Mail: datenschutz@rw-bodensee.de

2 Verarbeitungsrahmen

2.1 Quelle und Herkunft der Datenerhebung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen erhoben haben.

Soweit dies fur die Erbringung unserer Leistungen erforderlich ist, verarbeiten wir auch die von anderen
Unternehmen oder sonstigen Dritten (z.B. Auskunfteien, Adressverlage) zulassigerweise erhaltene
personenbezogene Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen
Quellen (wie z.B. Telefonverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Melderegister, Presse, Internet und andere
Medien) zulassigerweise entnommen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten dirfen.

2.2 Datenkategorien

- Firmenname

- Firmenadresse

- Geschéftsfihrungsinformationen (Geschéftsfihrer, Inhaber etc.)
- E-Mail-Adresse

- Telefon-/Mobilnummer

- Vorname, Name Fachkraft

- Geburtsdatum

- Qualifikation
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Des Weiteren werden folgende Dokumente erhoben und fiir interne Zwecke verarbeitet:

- Handwerkskarte (Nachweis der Eintragung in der Handwerksrolle)
- Befahigungsnachweis (z.B. Meisterpriifungszeugnis)

- Gewerbeanmeldung

- Handelsregisterauszug

- Betriebshaftpflicht (Bestatigung oder Kopie der Police)

- Gdf. Sachkundenachweis TREI (Techn. Regeln Elektroinstallation)

2.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der verarbeiteten Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften
(Details im Folgenden). Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich
mafgeblich nach dem jeweiligen Vertragsgegenstand. Weitere Einzelheiten oder Ergdnzungen zu den Zwecken
der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen, Formularen, einer Einwilligungserklarung
und/oder anderen lhnen bereitgestellten Informationen (z. B. im Rahmen der Nutzung unserer Webseite oder
unseren Geschaftsbedingungen) entnehmen.

Zwecke zur Erfullung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c¢) DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO)

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von rechtlichen
Verpflichtungen. Primér sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber auch ggf.
aufsichtsrechtliche oder andere behérdliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren ggf. die
Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des
Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Priifung durch Steuer- und andere Behdrden. Dariiber hinaus
kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behdrdlichen/gerichtlichen MaZnahmen zu
Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich
werden.

Die Datenerhebung und -verarbeitung zur Eintragung im Installateurverzeichnis beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢)
DSGVO i.V.m. 8§ 13a NDAV und 8§ 12 Abs. 2 AVBWasserV.

3 Empfanger der Daten

3.1 Innerhalb der EU/des EWR

Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten lhre Daten, die diese
zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung
unseres berechtigten Interesses bendtigen.

Eine Weitergabe Ihrer Daten an externe Stellen erfolgt ausschlie3lich

- im Zusammenhang mit der FUhrung des Installateurverzeichnisses;

- zu Zwecken der Erfulllung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe
von Daten verpflichtet sind oder wenn die Datenweitergabe im offentlichen Interesse liegt (vgl. Ziffer 2.3.4);

- soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter oder
Funktionsiibernehmer verarbeiten (z. B. Rechenzentren, Unterstiitzung/Wartung von EDV-/IT-
Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Compliance-Services, Controlling,
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Datenvalidierung bzw. -plausibilitatsprifung, Datenvernichtung, Einkauf/ Beschaffung,
Webseitenmanagement, Wirtschaftspriifungsdienstleistung, Unternehmen fiir Datenentsorgung);

- aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des Dritten im Rahmen der
genannten Zwecke (z. B. an Behorden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter,
Gremien und Kontrollinstanzen, ortlicher Installateurausschuss);

- wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben haben.

- Veroffentlichung von Name, Adresse und Kontaktdaten des Installationsunternehmen auf der Webseite
www.rw-bodensee.de im Installateurverzeichnis

Wir werden lhre Daten dartber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleister im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung beauftragen, unterliegen Ihre Daten dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In
den Ubrigen Fallen dirfen die Empfanger die Daten nur fir die Zwecke nutzen, fiir die sie ihnen Gbermittelt
wurden.

3.2 AuBerhalb der EU/des EWR

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

3.3 Empfangeriibersicht

Folgende Empféanger erhalten Ihre Daten im Rahmen der hier beschriebenen Datenverarbeitung:

Empfanger: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
Zweck: E-Mail-Kommunikation
Drittstaattransfer: Fir die Ubermittlung liegt ein Angemessenheitsbeschluss vor. Die Ubermittlung erfolgt

aulBerdem auf Grundlage der Standardvertragsklauseln inkl. zusatzlicher MaRhahmen
nebst Risikoanalyse fur den Drittlandstransfer https://privacy.microsoft.com/de-

de/privacystatement .
Empfanger: trurnit Digital GmbH Muhldorfstrae 8, 81671 Miinchen
Zweck: Website-Gestaltung und Pflege
Drittstaattransfer: Es findet kein Drittstaattransfer statt. https://www.trurnit.de/datenschutzhinweis/

4 Speicherfristen

Wir verarbeiten und speichern lhre Daten fur die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Sofern Sie lhre Einwilligung
zur Verarbeitung Ihrer Daten im Installateurverzeichnis nicht widersprechen, speichern wir lhre Daten fur die
Dauer lhrer Geschéftstatigkeit. Dartuber hinaus werden die Daten entsprechend den gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen aufbewahrt.

Daruiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus
dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO), ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre zum Kalenderjahresende Uber das Ende der
Geschaftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhéaltnisses hinaus.

Ferner kdnnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie z.B. die
Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den 8§ 195 ff. des
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Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmafige Verjahrungsfrist zwar drei Jahre; es kdnnen aber auch
Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren anwendbar sein.

Sind die Daten fur die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr erforderlich,
werden diese regelméaRig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist zur Erfillung der
Zwecke aus einem uberwiegenden berechtigten Interesse erforderlich. Ein solches Uiberwiegendes berechtigtes
Interesse liegt z.B. auch dann vor, wenn eine Loschung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder
nur mit unverhaltnismafiig hohem Aufwand mdglich ist und eine Verarbeitung zu anderen Zwecken durch
geeignete technische und organisatorische Malinahmen ausgeschlossen ist.

5 Ilhre Rechte

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie uns gegeniber lhre Datenschutzrechte geltend machen. lhre
Antrage Uber die Ausibung Ihrer Rechte sollten nach Mdoglichkeit schriftlich oder per E-Mail an die oben
angegebene Anschrift oder direkt schriftlich oder per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert
werden.

- Sie haben das Recht, von uns Auskunft Uber Ihre bei uns gespeicherten Daten nach den Regeln von
Art. 15 DSGVO (ggf. mit Einschrankungen nach § 34 BDSG) zu erhalten.

- Auf Ihren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16 DSGVO berichtigen,
wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

- Wenn Sie es wiunschen, werden wir lhre Daten nach den Grundséatzen von Art. 17 DSGVO ldschen,
sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder die
Einschrankungen nach § 35 BDSG) oder ein Uberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur
Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

- Unter Berucksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO konnen Sie von uns verlangen, die
Verarbeitung Ihrer Daten einzuschranken.

- Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f) DSGVO verarbeitet werden oder diese zur Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich sind, die im
offentlichen Interesse oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt verarbeitet werden, haben Sie das Recht,
gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit dafur Grunde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der
Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht,
das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

- Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu
Ubermitteln.

- Daruber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener
Daten jederzeit uns gegeniiber mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

- Ferner steht lhnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu (Art. 77 DSGVO).
Wir empfehlen allerdings, eine Beschwerde zunédchst immer an unseren Datenschutzbeauftragten zu
richten.
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Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde erreichen Sie unter:

Der Landesbeauftragte

fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wurttemberg
Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart

Telefon 0711 6155410

Fax 0711 61554115

poststelle @Ifdi.bwl.de
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